POLITICASDE LA PROMOCION

“CON AMIGO KIT TIENESREGALOSDE NAVIDAD TODO EL ANO... SIN

SORTEOS’

1. OBJETOY MECANICA.-

1.1

1.2

13.

La compariiia Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL (en
adelante “CONECEL” o “PORTA”) ha organizado una promocion (en adelante la
“Promocion”) con su producto Amigo Kit.

La Promocion esta sujeta a la siguiente mecanica:

1.2.1. Por la compra de cada Amigo Kit, €l cliente se hace acreedor de un regalo
mensual por un afo entero.

1.22. Una vez adquirido el Amigo Kit, €l cliente debe hacer su primera llamada
para regularizar su linea, posteriormente el asesor del Contact Center registra los
datos del cliente y le anuncia el premio ganado, €l cua serd aleatoriamente
escogido por € sistema. Sera un regalo mensual por un afio entero.

1.2.3. Hay dos tipos de premios, los tangibles que comprenden un auto, bonos de
$ 100 y $ 20 para compras en Mi Comisariato 0 Mi Jugueteria, y los intangibles
gue comprenden paquetes de mensajes escritos de PORTA a PORTA.

1.24. Si e premio ganado es tangible, el asesor del Contact Center le indicara a
cliente que e premio deberda ser retirado en las oficinas principales de
Servientrega a nivel nacional, mostrando su teléfono y su chip del Amigo Kit
adquirido. Para el caso del auto marca Peugeot 206 tuneado, la Coordinadora de
Prepago, licenciada Laura Robalino Rodas, |lamara al ganador a fin de coordinar
lafechay lugar de entrega del indicado premio.

1.25. Para los ganadores de Guayaquil y Quito, los premios tangibles deberan ser
retirados 24 horas después de haber sido notificados por € asesor del Contact
Center, y paralos ganadores del resto de ciudades, deberan retirarlos en 72 horas
después de notificados.

1.2.6. Si el premio ganado esintangible, el asesor del Contact Center le indicara el
premio ganado, el cua se acreditard automaticamente en el celular PORTA del
ganador 5 minutos después de haber terminado su primera Ilamada con costo;
ademas recibird un mensgje escrito de confirmacion de la activacion del paguete.

1.2.7. Para la recepcion de los premios en el resto de meses (desde € mes 2 hasta
el mes 12), PORTA enviara a ganador e primer dia de cada mes un mensaje
escrito indicandole el premio ganado. Estos premios podran o no ser los mismos
al recibido al momento de la activacion.

1.2.8. La promocion es exclusiva para compras de Amigo Kit.

Lapromocion es valida en todo € pais.
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2. DURACION.-

2.1. LaPromocion se desarrollara desde el 15 de noviembre del 2006 hasta €l 06 de
enero del 2007 o hasta agotar stock de los premios, |0 que suceda primero. Las fechas
de inicio y terminacion de la Promocion podran ser modificadas por PORTA, de asi
considerarlo conveniente.

3. PREMIOS.--

3.1. Los Premios son los siguientes:

PREMIOS CANTIDAD
Auto tuneado 1
Bonos de $ 100 en Mi Comisariato 25
Bonos de $ 100 en Mi Jugueteria 25
Bonos de $ 20 en Mi Comisariato 100
Bonos de $ 20 en Mi Jugueteria 100
Paquetes ilimitados de mensajes escritos de PORTA a PORTA 4000
Paquetes de 160 mensajes escritos de PORTA a PORTA 5000
Paguetes de 100 mensajes escritos de PORTA a PORTA 150000
Paquetes de 20 mensgjes escritos de PORTA a PORTA 2240749

4. LIMITACIONESY REGULACIONESAPLICABLESA LOSPREMIOS.--

4.1. Los Premios consistentes en bonos unicamente podran ser reclamados en las
oficinas de Servientrega a nivel nacional.

4.2. S e ganador no retira e premio dentro del plazo establecido en e presente
instrumento, perdera el premio correspondiente a ese mes.

4.3. Parareclamar los premios en necesario presentar el teléfono y € chip del Amigo
Kit adquirido.

4.4. Parahacerse acreedor alos premios, €l ganador deberd estar en estado activo.

4.5. Pararecibir los premios, €l ganador debera tener vigente la Gltima tarjeta o recarga
gue activo, caso contrario, € cliente tiene hasta €l tercer dia de cada mes para recargar
su saldo con una tarjeta Amigo de $ 3 6 mas. Si € saldo no se recarga, € ganador
perdera el premio en ese mes.

4.6. PORTA sereservael derecho de sustituir los Premios por otros de similar calidad,

en caso de fuerza mayor o caso fortuito u otras razones que impida a PORTA hacer
efectivos |os Premios.
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4.7. PORTA de ninguna manera serd responsable de dafios incidentales ni
consecuenciales de ninguna clase, incluyendo lucro cesante o pérdida de negocio, que
surgieren de o se relacionen con los Premios o la Promocion.

4.8. El Premio no es sustituible por dinero u otras especies, salvo por la decision
exclusivade PORTA.

4.9. CONECEL sereserva e derecho de cancelar, modificar o suspender la promocion
en caso de existir fraudes, dificultades técnicas o cualquier otro factor fuera del
control razonable de CONECEL que pudiera comprometer la integridad de la
promocion.

. AUTORIZACION ESPECIAL

5.1. Los ganadores de los Premios autorizan expresamente a PORTA, por la sola
participacion en la Promocion, a difundir los nombres, datos personales e imagenes,
propias y de sus familias, por los medios y en la forma que consideren convenientes,
con fines publicitarios e informativos de los resultados de la promocion, sin derecho a
compensacion alguna

DECLARACION ESPECIAL

6.1. Sedgaaclarado que para ganar, € cliente no debe revelar los codigos secretos de
tarjetas prepago Amigo ni ninguin otro tipo de informacion.

INTERPRETACION.-

7.1. En caso de duda sobre los alcances o aplicaciéon de estas normas, correspondera
exclusivamente a CONECEL determinar su interpretacion.

. CONTROVERSIAS--

8.1. Cualquier diferencia que pudiere surgir entre CONECEL Yy los participantes en esta
Promocién, se sometera al procedimiento de mediacion y arbitrge sefidlado a
continuacion.

8.2.  El consumidor o participante y PORTA convienen irrevocablemente que en caso
de surgir diferencias entre ellas, por razon o con ocasién de la promocion antes
detallada, realizardn los mejores esfuerzos para buscar y encontrar una solucion
mutuamente aceptable. Sin embargo, cualquiera de las partes podra requerir
directamente a la otra someter las diferencias al proceso de mediacion en el Centro de
Mediacion de la Camara de Comercio de Guayaquil, segin lo determinado en €
Titulo 1l de la Ley de Arbitraje y Mediacion publicada en € Registro Oficial No. 145
de 4 de septiembre de 1997. La mediacion no podra demorar més de diez dias.
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Si luego de la mediacion subsistieren diferencias, éstas seran resueltas por arbitraje
administrado de los jueces &bitros de la Camara de Comercio de Guayaquil. El
arbitrgje sera en derecho. Las partes se obligan a acatar € laudo que expida sin que
puedan interponer respecto aél, recurso o reclamacion alguna.

Noviembre 13, 2006
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